
Giải pháp #1 Thế giới về Quản lý Bất động sản, Cơ sở hạ tầng và Cơ sở vật chất

ARCHIBUS® Quản lý Môi trường & Rủi ro

Ứng phó Tình huống  khẩn cấp
Đảm bảo duy trì và nhanh chóng phục hồi hoạt động trong tình huống thảm họa

Hàng năm, thảm họa tự nhiên và chủ quan của con người gây ra 
đình trệ và tổn thất tài chính lớn cho các tổ chức. Ứng dụng 
ARCHIBUS Ứng phó Tình huống Khẩn cấp cho phép chúng ta lập kế 
hoạch cho tình huống thảm họa tiềm tàng và phản ứng và phục hồi 
một cách hiệu quả trong trường hợp thảm họa thực sự xảy ra. Ứng 
dụng giúp tiếp cận nhanh tới công trình, hạ tầng thiết yếu và thông 
tin cư dân để đảm bảo các quy trình an toàn sinh mạng được tuân 
thủ, tài sản được bảo vệ, và sự gián đoạn hoạt động được giảm thiểu. 
ARHIBUS Ứng phó Tình huống Khẩn cấp có thể phục vụ như công cụ 
chính của chúng ta để duy trì và cung cấp thông tin chính xác cho 
những người có nhu cầu trong tình huống thảm họa.

Lợi ích

Ứng dụng Ứng phó Tình huống Khẩn cấp cho phép người dùng xem sơ đồ thoát hiểm và dân cư, sơ đồ hóa chất, vật liệu và 
mối nguy, và an toàn và vùng hệ thống trên sơ đồ mặt bằng để cung cấp thông tin an toàn quan trọng cho Nhân viên cứu hộ.

Chức năng và Báo cáo bao gồm:

Sơ đồ Mặt bằng và Thoát hiểm
Tổng quan Toàn bộ Mối nguy
Bản tin Khuyến cáo Sơ đồ Vật liệu Nguy hiểm 
để Thông báo Khẩn cấp cho Nhân viên 
ĐC Liên lạc theo Đầu mối Nhân viên cứu hộ
ĐC liên lạc Vượt cấp của Nhóm Phục hồi
Trạng thái Hệ thống, Phòng hoặc hiết bị
Cập nhật Trạng thái Phòng, Thiết bị
Tóm tắt Trạng thái Nhân viên theo Tòa nhà 
Phụ thuộc Hệ thống 
Và nhiều tính năng khác...

• Mang đến vị thế chủ động Quản lý hoạt động khẩn cấp có thể cứu sinh mạng, bảo vệ tài sản, 
và giảm chi phí bảo hiểm.

• Cho phép nhanh chóng truy cập thông tin chính xác để đưa ra quyết định quan trọng an toàn sinh mạng 
trong thảm họa

• Tổ chức thông tin để triển khai kế hoạch phục hồi thảm họa và nhanh chóng phục hồi hoạt động bình thường

• Hỗ trợ thúc đẩy thực hiện yêu cầu bồi thường bảo hiểm và đàm phán các điều khoản bảo hiểm có lợi hơn
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ARCHIBUS® Ứng phó Tình huống Khẩn cấp 

Thiết lập Chủ động Ứng phó

Xây dựng một hệ thống ứng phó tình huống khẩn cấp 
là cần thiết để đảm bảo việc bảo vệ tính mạng và giảm 
thiểu thiệt hại trong thảm họa. Từ hôm nay, hãy rà soát 
dữ liệu mà chúng ta đang có để xác định giá trị của nó 
trong tình huống khủng hoảng. ví dụ, nhân viên cứu 
hỏa, cảnh sát, và các “phản ứng viên” khẩn cấp khác sẽ 
cần thông tin về công trình của chúng ta để giúp họ 
thực thi trách nhiệm.
•	 Cung cấp các báo cáo về vị trí nhân viên, phương tiện  

thoát hiểm, và vị trí bảo quản vật liệu độc hại.
•	 Định nghĩa hệ thống quan trọng, hệ thống phụ thuộc, và 

các vùng của hệ thống
•	 Xác định thiết bị, hệ thống và mối quan hệ để nhanh chóng

xác định hậu quả dây chuyền khi xảy ra sự cố
•	 Đảm bảo tất cả dữ liệu và các ứng dụng có thể truy cập 

được trong thời điểm khẩn cấp, hoặc qua Internet  hay 
một phương thức từ xa khác

•	 Cập nhật sơ đồ thoát hiểm và sơ đồ vật liệu nguy hiểm 
thường xuyên , đặc biệt lá sau dự án  về Cơ sở vật chất hoặc 
di chuyển

•	 Đàm phán điều khoản bảo hiểm có lợi thế nhờ có 
kế hoạch chủ động 

Sẵn sàng Ra quyết định Quan trọng

Ứng dụng ARCHIBUS Ứng phó Tình huống Khẩn cấp 
cho phép chúng ta chuẩn bị công trình và đội ngũ nhân 
viên để ứng phó và quản lý mọi loại tình huống khẩn 
cấp, từ sự cố ngập lụt trong trung tâm dữ liệu không đe 
dọa đến tính mạng, tới các sự kiện nghiêm trọng hơn 
như rò rỉ hóa chất trong phòng thí nghiệm sinh hóa. 
Trong trường hợp thảm họa xảy ra, ưu tiên cao nhất 
bao gồm đảm bảo an toàn tính mạng, bảo vệ tài sản, 
hạn chế gián đoạn những hoạt động quan trọng, và 
giảm thiệt hại tài chính. Ứng dụng ARCHIBUS Ứng phó 
Tình huống Khẩn cấp có thể góp phần đảm bảo rằng 
chúng ta có sẵn thông tin cần thiết trong tay, và khả 
năng giao tiếp với thông tin này trong tình huống khẩn 
cấp tại nơi làm việc.

• Có khả năng truy cập từ xa tới dữ liệu qua ARCHIBUS 
Web Central® hoặc Hệ thống dự phòng bên ngoài

•	 Sử dụng các báo cáo về sơ đồ di tản, vị trí nhân viên, 
và vị trí vật liệu độc hại để nhanh chóng ra quyết định 
thấu đáo liên quan đến sinh mạng 

•	 Thu thập thông tin bằng các thiết bị vô tuyến và thực 
hiện cập nhật trạng thái, khi sẵn sàng

•	 Lập và gửi quả thư điện tử bản tin tư vấn khẩn cấp cho 
nhân viên và người quản lý

Đánh giá tình trạng cơ sở vật chất

Đánh giá hiện trạng sẽ xác định mức độ thiệt hại sau sự 
kiện thảm họa. Nhờ ứng dụng này, chúng ta có thể áp 
dụng một trạng thái hoặc hiện trạng cho mọi con người, 
địa điểm hoặc tài sản được theo dõi trong cơ sở dữ liệu.

•	 Xác định tài sản nào có thể sửa chữa, tài sản nào phải 
thay thế bằng cách so sánh dữ liệu sẵn có với với hiện 
trạng

•	 Ghi nhận và đánh giá hiện trạng  của cấu trúc, tiện ích, 
hệ thống, và thiết bị

Nhanh chóng Khôi phục Hoạt động

Bắt đầu xử lý những CSVC bị ảnh hưởng để khôi phục 
hoạt động. So sánh "trước và sau" sẽ đảm bảo rằng tổ 
chức được trang bị phù hợp với yêu cầu của các hệ 
thống và thiết bị. 

•	 Tạo các phiếu giao việc trên Ứng dụng ARCHIBUS Quản lý 
Công việc theo yều cầu để đặt lịch sửa chữa thiết bị

•	 Dùng báo cáo mặt bằng trống với ARCHIBUS Nhân sự &
Sử dụng Mặt bằng để quy định sắp xếp lại nhân viên

•	 Tham khảo dữ liệu được duy trì trong ARCHIBUS Cổng 
thông tin Tài sản

•	 Lập danh sách liên hệ vượt cấp để thành viên nhóm phục 
hồi nhanh chóng phê duyệt quyết định và mua sắm cần 
thiết để phục hồi hoạt động bình thường của đơn vị

Hỗ trợ trong Phục hồi Tài chính

Lập phương án khôi phục dài hạn (bao gồm cả chi tiêu 

vốn) đáp ứng các yêu cầu về cơ sở vật chất và cơ sở hạ tầng.

•	 Lập yêu cầu bảo hiểm bằng dữ liệu thu thập được 
trong quá trình phục hồi 

•	 So sánh lựa chọn xây dựng lại và mua hoặc thuê mặt 
bằng mới bằng Ứng dụng ARCHIBUS  Quản lý BĐS & 
Quản lý Hợp đồng thuê

•	 Xác định, theo dõi, lập hồ sơ và tóm tắt chi phí di 
chuyển/phục hồi cho đơn vị bảo hiểm, cơ quan thuế và 
các cơ quan nội bộ và bên ngoài khác

Để có thêm chi tiết,  truy cập www.archibus.com/ep

Ứng phó 
Tì nh huống
Khẩn cấp




